
68% utiliza las reservas de libros

98 % utiliza préstamos



92% devuelve los libros

20% utiliza la hemeroteca



32% usa consultas de Bases
De datos en Internet

12% utiliza préstamos de 
revistas



10% utiliza búsquedas y suministro
De documentación 

63% utiliza sala de lectura silenciosa



32% utiliza Wifi

42% utiliza estado de cuenta
Del usuario



2,5% utiliza talleres de
Capacitación

Casi 5% utiliza medios para
Reclamar y / o sugerir



27% utiliza asesoramiento 




