Encuesta 2013

Satisfaccion de Usuarios

Resumen

Categoria de usuario

Alumno de la UNS 89290%
Alumno de otra institucion 5 1%
Docente/Investigador 67 7%
Profesional 3 0%
Personal de administracion, técnicos y serviciessgnal no docente}3 1%
Otro 12 1%

Frecuencia de Concurrencia

Al menos una vez cada 15 dias 3006
Al menos una vez por mes 222%
Al menos una vez cada tres medés316%
Al menos una vez cada 6 meses 86 9%
Al menos una vez por afio 171%




Clasifique su nivel de satisfaccion de acuerdo cdas siguientes
afirmaciones

La Biblioteca Central realiza la labor esperada.

Muy en desacuerdt® 2%

En desacuerdo 13 1%
De acuerdo 4788%
Muy de acuerdo  4243%
NS/NC 60 6%

Muy en desacuerdo I

En desacuerdo

Muy de acuerdo

MNS/MNC .
0 9

5 190 2385 380 475 570

El personal se muestra dispuesto a ayudar a los wsins

Muy en desacuerd® 3%
En desacuerdo 49 5%
De acuerdo 4435%
Muy de acuerdo  4344%
NS/NC 36 4%



Muy en desacuerdo
En desacuerdo|

De acuerdo

Muy de acuerdo

NS/NG |
89 178 267 356 445 534

L I

El trato del personal con los usuarios es consideta y amable.

Muy en desacuerdd’ 3%
En desacuerdo 64 6%

De acuerdo 4728%
Muy de acuerdo  3838%
NS/NC 43 4%
Muy en desacuerdo I

En desacuerdo .

Muy de acuerdo

e |
0

95 190 285 380 475 570

El personal da la imagen de estar calificado parasé tareas que tiene que
realizar

Muy en desacuerd®3 2%
En desacuerdo 38 4%
De acuerdo 4627%
Muy de acuerdo  4041%
NS/NC 65 7%



Muy en desacuerdo I

En desacuerdo l

Muy de acuerdo

MSINC .
0 9

2 184 276 368 460 552

Como usuario, conozco las posibilidades que me ofeela Biblioteca
Central

Muy en desacuerd® 4%
En desacuerdo 1616%

De acuerdo 4425%
Muy de acuerdo  2424%
NS/NC 10310%

Muy en desacuerdo l

En desacuerdo -
Muy de acuerdo _
MS/MNC -
o 839

178 287 358 445 534

Como usuario, conozco los deberes y derechos deélalioteca Central.

Muy en desacuerds/ 6%

En desacuerdo 222%
De acuerdo 3839%
Muy de acuerdo  1787%
NS/NC 16016%



Muy en desacuerdo
En desacuerdo

De acuerdo

Muy de acuerdo

MSINC

=

76 152 228 304 380 456

Cuando acudo a la Biblioteca, tengo problemas enm@actar con la
persona que puede responder a mis demandas.

Muy en desacuerd29330%
En desacuerdo 3435%

De acuerdo 17%8%
Muy de acuerdo 83 8%
NS/NC 96 10%

Muy en desacuerdo
En desacuerdo

De acuerdo

Muy de acuerdo

MNS/MNC

=

63 138 207 278 345

La Biblioteca Central informa de forma clara y comgensible a los
usuarios.

Muy en desacuerd® 2%
En desacuerdo 82 8%
De acuerdo 5354%
Muy de acuerdo  2728%
NS/NC 78 8%



Muy en desacuerdo
En desacuerdo|

De acuerdo

Muy de acuerdo

NS/NG |
0 106 212 318 424 530 636

La Biblioteca da respuesta rapida a las necesidadggproblemas de los
usuarios.

Muy en desacuerdd’ 3%
En desacuerdo 72 7%

De acuerdo 4930%
Muy de acuerdo  2828%
NS/NC 11512%
Muy en desacuerdo I

En desacuerdo .
Muy de acuerdo _
MS/MNC -

0 99

198 297 396 495 594

He observado mejoras en el funcionamiento generaéda Biblioteca en
mis distintas visitas a la misma

Muy en desacuerdd2 3%

En desacuerdo 14131%
De acuerdo 3868%
Muy de acuerdo  1818%
NS/NC 25626%



Muy en desacuerdo
En desacuerdo
De acuerdo

Muy de acuerdo

MSINC

0 76 152 228 304 380

Como usuario de la Sala de Lectura considero confable y comodo el
lugar para estudiar.

Muy en desacuerdd/ 5%

En desacuerdo 67 7%
De acuerdo 3485%
Muy de acuerdo  2637%
NS/NC 26927%

Muy en desacuerdo
En desacuerdo

De acuerdo

Muy de acuerdo

MNS/MNC

B3 138 207 278 345 414

=

Como usuario, considero adecuados Yy suficientes logjares de estudio
gue nos brinda la UNS a través de la Biblioteca Cénal.

Muy en desacuerdb0511%
En desacuerdo 28L%
De acuerdo 3586%
Muy de acuerdo  1657%
NS/NC 16216%



Muy en desacuerdo
En desacuerdo

De acuerdo

Muy de acuerdo

MSINC

0 71 142 213 284 355

Seria una mejora en los servicios que da la Biblieta que se brinde
acceso a material de estudio en formato digital.

Muy en desacuerd® 3%
En desacuerdo 31 3%

De acuerdo 2889%
Muy de acuerdo  5566%
NS/NC 83 8%

Muy en desacuerdo I
En desacuerdo I

De acuerdo

MSMC -
(K] 11

1 222 333 444 655 BE6

Como usuario, considero de utilidad el acceso a htis de texto en formato
digital.

Muy en desacuerdd0 3%
En desacuerdo 47 5%
De acuerdo 2980%
Muy de acuerdo  5324%
NS/NC 84 8%



Muy en desacuerdo
En desacuerdo|

De acuerdo |

Muy de acuerdo

NS/NG |
0 106 212 318 424 530 636

Como usuario, considero de utilidad el acceso abtera través de un
catalogo de apuntes de céatedra en formato digital.

Muy en desacuerdd’ 3%
En desacuerdo 36 4%

De acuerdo 3182%
Muy de acuerdo  52%33%
NS/NC 87 9%
Muy en desacuerdo I

En desacuerdo I

De acuerdo

MSMC -

0 105 210 315 420 525 630



Como usuario, considero de utilidad recibir un coreo electronico
informandome que un libro que he reservado ya esi@sperandome en la
Biblioteca Central.

Muy en desacuerdd3 3%
En desacuerdo 25 3%

De acuerdo 2889%
Muy de acuerdo  5697%
NS/NC 79 8%

Muy en desacuerdo I
En desacuerdo I

De acuerdo

MSMNC -
(K] 11

4 228 342 456 570



